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1. Общие положения
ТОО кМикрофинансовая организация <FВ Кредит> (далее - МФО) создано в форме

Товарищества с ограниченной ответственностью.
.Щата первичной регистрации 07 сентября 2015г.
Основньтм видом деятельности МФО явJuIется предоставление микрокредитов.
В настоящих Правилах используются следующие основные понятия:

. Макрофuнансовая ор?анuзацuя (МФо) -юридическое лицо, являющееся организацией,
осуществляющей микрофинансовую деятельность, официшrьньй статус которого
определяется лицензией на осуществление микрофинансовой деятельности, основной вид

деятельности которого явJIяется предоставление микрокредитов, а также дополнительные
виды деятельности, разрешенные Законом Республики Казахстан <О микрофинансовой
деятельности);
о Мuкрокреdum - деньги, предоставJIяемые МФо заемщику в национальной валюте
Республики Казахстан в размере и tторядке, определенных Законом Республики Казахстан
кО микрофинансовой деятельности)) и настоящими Правилчlп,Iи, на условиях платности,
срочности и возвратности;
о 3алоz - способ обеспечения исполнения обязательства, в силу которого МФо имеет
право в сJryчае неисполнения Заемщиком обеспеченного зtlлогом обязательства получить

удовлетворение из стоимости заJIоженного имущества преимущественно перед другими
кредиторtlп,{и лица, которому принадлежит это имущество (залогодатель), за изъятиями,

установленными настоящим Кодексом;
о 3шлоzоdерilсаmель - МФо;
о \алоzоdаmель - собственЕик зЕ}ложенного имущества;
о Гэсв - годовirя эффективнЕuI ставка вознаграждения;
о 3аемtцак - физическое или юридическое лицо, закJIючившее с МФо договор о

предоставлении микрокредита;
с Созаеллtltцuк лицо, заключившее совместно с Заемщиком с МФо договор о

предостitвлении микрокредитq обладающее равными с заемщиком правами и

обязанностями по договору, а также несущее солидарную ответственность за выполнение
обязательств по возврату микрокредитц вознаграждения и иньrх платежей по нему;
о Гаранm - лицо, закJIючившее с МФо договор гарантии в обеспечение обязательств
Заемщика по договору о предоставлении микрокредитq который несет частичную или
солидарную ответственность совместно с Заемщиком перед МФО по возврату
микрокредита, вознаграждения и иных платежей по договору о предоставлении
микрокредита;

f,Iротоколом
участников Тоо

ЛЪ40 от

Правила предоставления микрокредитов ТОР кМФО <FВ

Настоящие Правила предоставления микрокредитов ТОО кI\4ФО кFВ
- Правила), разработаны в соответствии с требованиями За]кона Ресгryблики
микрофинансовой деятельности>> и иных нормативных правовых актов Республики



О ЗаяВumель - физическое или юридическое лицо, подавшее заявление в МФО на
получение микрокредита;
О КРеdumный лlенеdэrcер сотрудник МФО осуществляющий оформление
микрокредита;
о Заявка - обращение в МФО tl предоставлении микрокредита;
о Анкеmа - сведения о заемщике;
. КреdumныЙ ко"uumеm - коллегиальный орган МФО, наделенный полномочиями по
принятию решений, касающихся микрокредитов;
о Уполно.моченньtй opza+ - г()сударственный орган, осуществляющий государственное
регулирование, контроль и надзор финансового рынка и финансовых организаций.

2. ПОРядОк подачи заявJIения на предоставление микрокредита и порядок его
рассмотрения в отделении МФО

Z,1 При первичном обрацении потенциального заемщика в МФО, сотрудник МФО
провод(ит предварительную консультацию по видам и условиям микрокредитования,
УкаЗанFIыМ в Приложении Nbl к настоящим Правилам; определяет соответствие
ПОТенЦиаIЬноГо Заемtцика целевоЙ группе заемщиков, информирует о платежах, связанньж
с погашением (возвратом) мик]]окредита, о необходимости предоставления обеспечения
принятых обязательств (залог/гарантия/поручительство), в случае необходимости, о
перечне документов, необхо,цимых дпя заключения договора о предоставлении
микроl(редита.
2.2 При заинтересованности потенциаJIьного заемщика в получении микрокредита,
кредитныЙ менеджер заполняет электронньЙ бланк анкеты с контактными данными по
информачии. предоставлегtной IIотенциальным заемщиком.
2.З При заполнении электронного бланка анкеты с контактными данными, кредитному
Менеджеру должен быть предоставлен документ, удостоверяющиЙ личность
потенциального заемщика (улостоверение личности или паспорт), необходимые сведения
о потенциаJIьном заемщике по установленной МФО форме. документ удостоверяющий
личность потенциального гаранта,/поручителя/запогодателя, правоустанавливающие
документы на имуtцество, Irредоставляемое в зzL,Iог, а также иные документы в соответствии
с условиями предоставления запрашиваемого вида микрокредита и внутренними
дОКументами МФО. Кроме Toгo, в момент заполнения электронного бланка анкеты с
контактными данными, кредитный менедх(ер осуществляет фотосъемку потенциаJIьного
заемщ1.1ка/гаранта,/поручителя/з€lJIогодателя в отделении МФО для дальнеЙшего
прикрепления к анкете, с целью подтверждения реального обращения потенциального
заемщI.Iка в отделение МФО для получения микрокредита.
2.4 После заполнения электронного бланка анкеты с контактными данными на
предоставление микрокредита, заполненного в соответствии с пунктом 2.2.Правил, и всех
необходимых документов согласно пункту 2,З. Правил, кредлtтный менеджер инициирует
рассмотрение вопроса о предоставлении микрокредита потенциальному заемщику в
соответствии с полученными анкетными данными и на условиях выбранного вида
микрокредита.
2.5 Решение о предоставлении микрокредита, об условиях предоставления микрокредита
или об отказе в предостаI]лении микрокредита, принимается упоJIномоченным
лицом/органом МФо на основании сведений, указанных в электронном бланке анкеты с
контактными данными' с учетом иной информации в соответствии с законодательством
Республики Казахстан о потенциальном заемщике, известной МФО на момент
рассмотрения обращения потенциfu,Iьного заемщика. В случае наJIичия требования в
соответствии с законодательством Республики Казахстан, МФО проводит проверку
коэффlлциента долговоЙ нагрузки потенциzlльного заемщика, в порядке, установленном



нормативным правовым актом Республики Казахстан иlилп внутренними нормативными
документtlп{и МФО.
2.6 Предварительная консультация и дiшьнейшая работа по сбору документов не обязывает
МФО предостчlвить микрокредит, и МФО вправе отказать в предоставлении микрокредита
без объяснения причин.
2.7 После получения от уполномоченного лица/органа МФО в электронном виде
информации о принятом рошении (о продоставлении микрокредита либо об отказе в
предоставлении микрокредита) кредитный менеджер информирует потенциального
заемщика о соответствующем решении.

3. Порядок заключения договора о предоставлении микрокредита в отделении
мФо

3.1 В сJryчае принятия уполномоченным лицом/органом МФО положительного решения о
предоставлении микрокредита кредитный менеджер предоставляет потенциальному
заемщику анкету с контактными данным на бумажном носителе для подписания. ,Щанные,
укшанные в анкете с контактными д(шными, должны полностью соответствовать
электронному бланку, одобренному уполномоченным лицом/органом при рассмотрении
зtulвки на поJryчение микрокредита.
З.2 ПодготовленЕые зtulвление на получение микрокредитц анкету с контактными
дtlнными и проект договора о предоставлении микрокредита./договора гарантии/договора
поручительства./договора заJIога предост,авляются потенциаrIьному
заемщику/гаранту/поручителю/залогодателю для ознакомления и подписания.
3.3 До заключения договора о предоставлении микрокредита, потенциilльному
заемщику/гаршrry/поручителю/залогодателю предоставляются дJuI ознакомления:

расчетный калькулятор, содержащий график платежей и сумму переплаты, рассчитанный в
соответствии с методикtlп{и расчета реryJIярных платежей по микрокредитаIч1, вьцаваемым
МФО физическим лицаN,l, и временньши базами для расчета вознаграждения по таким
микрокредит€lI\{, установленными нормативными прЕtвовыми актzlN,lи уполномоченного
органа, с периодичностью, устtlновленной в договоре о предоставлении микрокредита,
Методы погашения микрокредита устанавливаются в соответствии с выбранным
потенци€lльным заемщиком видом микрокредита, указанному в Приложении }ф1 к
настоящим Правилам.
3.3.1 ,Що заключения договора о предоставлении микрокредита с физическим лицом, не
связанного с предпринимательской деятельностью/договора гарантии/договора
поручительства./договора залога, МФО предостЕIвляет физическому лицу для выбора

условия микрокредитования.
3.4 Кредитный менеджер информирует потенциацьного
заемщика/гаранта/поручителя/залогодатеJIя о его правах и обязанностях, связанных с
получением микрокредитa мерах ответственности в сJryчае неисполнения или
ненадлежащего исполнения обязательств по договору о предоставлении микрокредита.
3.5 Потенциальный заемщик вправе отказаться от заключения договора о предоставлении
микрокредита. Гарант/поручитель/залогодатель (даже в сJryчае согласия потенциального
заемщика с закJIючением договора о предоставлении микрокредита) вправе отказаться от
зЕlкJIючения соответствующего договора с МФО. В подобном случае зiulвка на получение
микрокредита в обязательном порядке подлежит пересмотру в порядке аналогичном
рассмотрению новой заявки на попучение микрокредита.
3.6 В сJryчае согласия потенциitльного заемщика/гаранта/поручителя/за;lогодателя на
закJIючение договора о предостtlвлении микрокредита и сопутствующих вьцаче
микрокредита договоров, сотрудник МФО оформляет договор о предоставлении
микрокредита.



З.7 В случае если конкретным видом микрокредита, предоставляемого МФО,
ПРеДУСМОтРена необходлrмость предоставления заемщиком обеспечения (за,тога)
исполнения обязательств по договору о предоставлении микрокредитa наряду с
заключением договора о предоставлении микрокредита долх(ны быть оформлены договоры
об обеспечении в соответствии с:требованиями МФО либо кредитный менеджер разъясняет
Заемщику порядок предоставлеFIия обеспечения по микрокредиту, в случае оформления его
в будуrцем.
3.В Выдача микрокредита осуществляется на основании подписанного сторонами договора
о преlIоставлении микрокреди,та, а в случае предоставления микрокредита, условием
выдач],l которого является предоставлеIIие обеспечения, выдача микрокредита
осуществляется после оформления договоров об обеспечении в соответствии с
требованиями МФО.

4. Порядок подачи заявJIения на предоставление микрокредита и порядок его
рассмотрения на сайте МФО (онлайн)

4.1 . При обраrцении на cal.iT МФО с цслью получения микрокредита Клиент осуtцествляет
регистрацию личного кабинета, при этом при первичной регистрации личного кабинета
клиент физическое лицо вводрIт следующие данные:
1) фамилия, имя) отчество (при наличии), указанные в документе, удостоверяющем
личность;
2) индивидуальный идентификационный номер (ИИН) ;

3) номер и срок действия документа, удостоверяющего личность;
4) абоrlентский номер устройства сотовой связи;
5) реквизиты банковского счета (IBAN) иlили реквизиты платежной карточки клиента (за
исключением предоставления микрокредитов в отделении МФО);
6) фот,ография клиента в анфас на светлом фоне, с нейтральным выражением лица и
закрыl,ым ртом.
Регистрация клиента в личном кабинете осуществляется двухфакторной аутентификацией
путем применения следующих lIByx параметров:
1) генерации и ввода пароrей иJIи использованием одноразового пароля;
2) с использованием программного обеспечения соответствующего требованиям,
установленным законодательстI}ом Республики Казахстан.
После регистрации клиента в личном кабинете последующий допуск клиента к личному
кабинеr,у осушIествляется IryTeM ввода пароля.
4.2.При обращении на сайт МФО клиент для ознакомления с предварительными условиями
кредитования в зависимости о,г продукта микрокредита посредством личного кабинета
использует калькулятор, размешенный на сайте. Пр" помощи калькулятора клиент
выбирает необходимую сумм}, кредитования и далее действует согласно пошаговой
инстр},кции.
4.З. Заявка клиента на поJIучение микрокреллIта направляется в Головное подразделение
МФО на рассмотрение.
4.4. ГIосле одобрения :]аявкI.t о предоставлении микрокредита сотрудник МФО,
рассматривающиЙ заявку посредством звонка на мобильныЙ номер клиента сообщает об
одобрении.
4.5. После принятия решения уполномоченным органом МФО по поданной заявке клиента
о предоставлении микрокреди;lа - соответствующее решение появляется в Личном
кабинете клиента - Заявка одобрена/Отказано.
4.б. В случае выбора клиентом получения микрокредита на личную банковскую карту в
Jlичном кабинете на сайте МФО - клиеrIту на указанный в Личном кабинете номер
мобильного телефона булет направле}tо СМС-сообщение с четырехзначным кодом,
который необходимо будет ввести во всплывающем окне в Личном кабинете клиента
кВвест,и код из смс). Клиенту необходимо будет ввести полученный код в указанное
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окошко и нажать кнопку (подтвердить), после чего на открывшейся странице клиенту
необходимо ввести I{oмep карты, номер своего мобильного телефона, свой электронный
адрес и нажать кнопку кОтправить>. После верного заполнения клиенто]\{ вссх
запрашиваемых данных будет указано <Ваш заIIрос выполнен)), сумма микрокредиl,а.
номер заказа, после чего сумма выданного микрокредита поступит на банковскую карт)
клиента. После получения микрокредита на банковскую карту клиент обращается в Jlичtt1,1й

кабинет, в котором уже булет сообщение <Перевод выполнен успешно), статус
микрокредита в программном обеспечении кКредитный конвеер) изменится на <Заем
выдан), а в Личном кабинете клиента во вк.падке <История займов> полученtrый
микрокредит отобразится, как выданный микрокредит, с указанием номера договора.
суммы займа и дата выдачи.
4,7 . При получении N{икрокредита договор о предоставлении микрокредита и досье к IIеNI\

формируется в электронном виде в соответствлли с действующим законолательство\1
Республики Казахстан.

5. Предельные суммы и сроки предоставления микрокреllита
5,1. Минимальный и максима;rьный рЕвмер микрокредита на одного заемщика
определяется Приложением Jфl к настояtцим Правилам и устанавливается
уполномоченным органом МФО по каждому виду микрокредита, но не мо)кет превыuIать
двадцатитысячекратItого размера месячного расчетного показателя. установленl{оI,о
закоIIом Республики Казахстан о республиканском бюдя<ете на соответствуюший
финансовый год,
5.2. Предельные суммы и сроки определяются Приложением }&l к настоящиN{ Правизrам и

устанавливаются уполномоченным органом МФО по ках(дому виду микрок]]едита.

6. Предельные величины ставок вознаграждения по предоставляемым
микрокредитам

6.1. Заемщик за пользование предоставленным микрокредитом оплачивает вознаграждение
6.2. МинимаJIьнаJI и максимtlJIьнtuI ставка вознаграждения за срок микрокредита
определяется в зависимости от вида микрокредитц предоставляемого МФО в соответствии
с Приложением Nsl к настоящим Правилам.
6.3. Годовая эффективнм ставка вознаграждения не превышает 56О/о (пятьдесят шесть)
процентов по видЕlп,l микрокредитов, не ука:}Еlнным в п. 3-1 ст. 4 Закона Республики
Казахстан кО микрофинансовой деятельЕостиD.
6.4. Предельное значение вознаграждения не превышает ЗOО/о (тридцать процентов) от
суммы вьцанного микрокредита по видtlN,I микрокредитов, предусмотренным п. 3-1 ст. 4
Закона Республики Казахстан <О микрофинансовой деятельности).
6.5. Ставка вознаграждения по рчвличным видаN,I микрокредитов, предоставляемых МФО,
устанавливается отдельно по каждому виду микрокредита.
6.6. По всем видЕlпd микрокредитов, предоставляемых МФО, не моryт взиматься комиссии
и какие-либо дополнительные платежи.
6.7. Вознаграждение может взиматься единовременно или периодическими платежами.

7. Порядок выплаты вознаграждения по предоставленным микрокредитам
7.1. Потенциальный заемщик вправе ознакомиться со ставка]\,Iи вознаграждения по видаN,l

микрокредитов, действующими на даry обращения в МФО.
7.2. Ставка вознаграждения, действовавш€ш на дату подписЕlния договора о предоставлении
микрокредита не может быть изменена МФО в одностороннем порядке (за исключением
случаев ее снижения).
7.3. Порядок оплаты заемщиком вознаграждения за пользование микрокредитом,
осуществляется согласно договору о предоставлении микрокредита.



7.4. В целях предотвраtцения увеличения задолженности заемщика, являющегося
физическим лицом, а также в соответствии с законодательством Республики Казахстан,
МФО не начисляет вознаграждение и неустойку (штрафы, пени) по истечении 90
(девяносто) последовательных календарных дней просрочки.

В. Требования к принимаемому микрофинансовой организацией обеспечению
В.1. МФО вправе предоставлять микрокредиты с обеспечением, в том числе, поступающем
в булушем, либо без обеспечения исполнения обязательства в соответствии с гражданским
законодательством Республики Казахстан.
B.Z. Обеспечением исполнения заемщиком обязательств по договору о предоставлении
микрокредита могут быть:
8.2.1. залог имущества, принадлежащего на праве собственности заемщику или третьему
лицу (залогодателю);
8.2.2. гарантия/поручительство физического иlили юридического лица.
В.З. В залог по усмотрению МФО может быть принято недвижимое и движимое имущество
либо гарантия/гарантии физических/поручительство/юридических лиц, при этом
требования к гарантам/поручителям МФО может устанавливать самостоятельно с учетом
законодательства Республики Казахстан.
В,4. В качестве обеспечения исполнения заемщиком обязательств по договору о
предоставлении микрокредита FIе могут быть приняты акции или доли участия в уставном
капитале юридических лиtI.
В.5. Право собственности на передаваемое в залог МФО недвижимое или движимое
имущество должно быть оформлено в соответствии с требованиями гражданского
законодательства Республики Казахстан.
В.6. Передаваемое в залог имуш{ество доля(но быть свободным от обременения и
требований третьих лиц, в надлежаtцем состоянии, ликвидным.
В.7. В сJIучаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан, договор залога
должен быть зарегистрирован Е} органе, осуществляющем государственную регистрацию
предмета залога или прав IIа него.
В.В. Гарантами могут выступать физические лица, являющиеся гражданами Республики
Казахстан, и коммерческие юридические лица, созданные в соответствии с
законодательством Республики Казахстан.

9, Правила расчета годовой эффективной ставки вознаграждения по
предоставляемым микрокреди,tам

9.1. Годовой эффективной ставкой вознаграждения является ставка вознаграждения в

лостоверI{ом, годовом, эффективном, сопоставимом исчислении по микрокредиту,
рассчитываемая в соответствии с Правилами расчет годовой эффективной ставки
вознаграждения по предоставляемым микрокредитам, утвержденным уполномоченным
государственным органом.
9.2. Годовая эффективная ставка вознаграждения по предоставляемым мrlкрокредитам
рассчитывается по следующей формуле:
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где:
n - порядковый номер последнеii выплаты заемщику;
j - порядковый номер выплаты заемщику;
Sj - сумма j-той выплаты заемщI.Iку;
APR - годовая эффективная ставка вознаграх(дения;
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d - период времени со дня предоставления микрокредита до моментаj-той выплаты
заемщику (в днях);
m - порядковый номер последнего платежа заемщика;
i - порядковый номер платежа заемщика;
Pi - сумма i-того платежа заемщика;
ti - период времени со дня предоставления микрокредита до момента i-того платежа
заемщика (в лнях).
9.3. Размер годовой эффективной ставки вознаграждения по микрокредиту не должен
превышать предельный ptшMep, определенный нормативным правовым актом

уполномоченного органа.
9.4. По договору о предоставлении микрокредитц закJIюченному с физическим лицом,
подпадающим под действие п. 3-1 ст. 4 Закона Республики Казахстан <О микрофинансовой
деятельности>, требование о соблюдении годовой эффективной ставки вознаграждения не

распрострtlняется.

10. Методы погашепия микрокредита
10.1. Погашение микрокредита может осуществляться следующими методами:
1 0.1. 1 . методом дифференцированных платежей, при котором погашение задолженности по
микрокредиту осуществJUIется уменьшающимися платежами, включающими равные
суммы платежей по основному долry и наIмсленное за период на остаток основного долга
вознаграждение;
10.1.2.методом аннуитетных платежейо при котором погашение задолженности по
микрокредиту осуществляется равными платежами на протяжении всего срока
микрокредита, вкJIючtlющими увеличивzlющиеся платежи по основному долгу и

уменьш€lющиеся платежи по вознаграждению, начисленному за период Еа остаток
основного долга. Размеры первого и последнего платежей моryт отличаться от других;
l0.1.3. единовременно в конце срока, на который бьш предоставлен микрокредит.
10.1.4.методом неравномерньж платежей, при котором погашение задолженности tlo
микрокредиту осуществJIяется согласно графику, платежи по которому не подпадают ни
под один из вышеуказанньIх методов.
L0.2. Метод погашения микрокредита ук.lзывается в договоре о предоставлении
микрокредита.

10. Принулительное взыскания задолженности
10.1. В сJryчае невозможности уреryлирования просроченной задолженности иlили
отсутствия погашенияlчасти погашения просроченной задолженности по микрокредиту
МФО впрitве применить меры, предусмотренные законодательством Республики Казахстан
и (или) договором о предоставлении микрокредитц в том числе обратиться к нотариусу за
совершением исполнительной надписи или с иском в суд (арбитраж) о взыскании суммы
долга по договору о предоставлении микрокредит4 а также обратить взыскание на
заложенное имущество во внесудебном порядке, за искJIючением случаев,
предусмотренных Законом Республики Казахстан кОб ипотеке недвижимого имуществa>),
либо в сулебном trорядке;
|0,2. На основЕlнии исполнительной надписи нотариуса, МФО вправе взыскать
задолженность, вкJIючiuI основной долг, вознаграждение и неустойку (штраф, пеню), без
получения согласия заемщика-физического лица в сJryчае недостижения соглашения по

урегулированию задолженности по результатаN,l рассмотрения заjIвления заемщика-

физического лица и непредставления заемщиком-физическим лицом возражений по
задолженности.
l0.3. Исполнительнau{ надпись нотариуса может быть совершена по выбору МФО, на
основании заявления:



- по месту регистрации (юридический адрес Заемщика - физи.lеского лица);
- по месту жительства Заемшдика (фактический адрес физического лица, указанный в
настоящем Щоговоре ЗаемщикоN{ на момент его заключения);
- по адресу местонахождения .:rюбого нотариуса Республики Казахстан, независимо от
места жительства, места нахожденияили места регистрации Заимодателяиlили Заемrцика.
1 0.4. Все споры и разногласия между Сторонами, возникшие из Щоговора о предоставлении
микрокредита или связанные с ним, разрешаются в Арбитраже Алматы при ТОО
кАрбитрах< Алматы> в соответствии с Регламентом указанного арбитража, в составе одного
арбитра, в г. Алматы, с соблюдением норм порядка, установленного действующим
законодательством Республики Казахстан.

1 I. Заключительные положения
11.1. IIравила являются открытой информацией, любое лицо вправе ознакомиться с
Правиrlами.
1 1.2. Правила могут быть изменены МФО в любое время в одIIостороннем порядке.
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